Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Heizol ist auf dem Weg zu Ihnen. Vielen Dank, Ihren
Auftrag fiir die ndchste Lieferung von Heizol, dem
bewdhrten Energietrdger, haben wir sehr gern entgegen-
genommen.

+ Thre Ware haben wir bei unserem GroBhandler in
Auftrag gegeben. So kdnnen wir Sie piinktlich zu
Ihrem Wunschtermin beliefern — wie vereinbart.
 Unser Service fiir Sie: personliche Beratung, gewohnt
verldssliche Versorgung, mit sicherer und abgestimmter
Logistik — zu Ihrer Zufriedenheit.

Bei Fragen sprechen Sie uns bitte jederzeit an — ob zum
Energietrdger, zur Versorgungssicherheit, liber Moglichkei-
ten von Energiesparmallnahmen oder wenn doch einmal
Probleme auftreten sollten.

Unsere kompetenten und freundlichen Mitarbeiter stehen
fiir Sie zur Verfiigung — vor oder wahrend der Heizdlliefe-
rung und auch bis zur ndchsten Bestellung!

Mit freundlichen GriiBen




Der Weg des Heizols zu
Thnen nach Hause.
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Sie haben beim Heiz-
6lhandler bestellt.

Er hat Ihre bestellte
Menge beim GroB-
handler fest geordert.
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